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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS g ROVISMRTS e 2025
OFICINA DE PARTES

Senor

Jaime Gajardo Falcon

Ministro de Justiciay Derechos Humanos
Presente

Ref. 1. Denuncia por _sisteméticos y graves
atropellos a los derechos humanos de

Peucoy Pabellén Asistir de Colina 1.
2. Solicitud de audiencia.

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, Solange Robert de la Mahotiere Flottes, Presidente,

Reyes Neira, Asesora de Derechos Humanos, ambas en representacion de la |
Nietos Prisioneros del Pasado (HNPP), venimos a denunciar formalmente

adultas mayores de tercera y cuarta edad privadas de libertad en el Centro de
Penitenciario (CCP) de Punta Peuco y en el Pabellén Asistir del Complejo
Colina 1. g

Asimismo, solicitamos una audiencia exclusiva con Ud., en su calidad de Mi
y Derechos Humanos, para exponer los antecedentes clinicos, juridicos y hu
continuacioén se detallan. ;

I. Vistos

antecedentes fueron derivados al Instituto 5
Qajg_la_duecgmaemm:ka_wmtlcﬁo.dm{; als

por don Ernesto Mufioz Lamartine; y a Gendarme
Coronel Rubén Pérez Riquelme. Asimismo. lasd

fueron oficiadas al Servicio Na
Claudia Asmad Palomo; al Sen
de Karen Astorga Villagra; y a la |
Metropolitana, bajo la direccién de Ben

los orgamsmos competentes.
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3. Los fallos de la Excma. Corte Suprema (entre otros, Rol N.© 249.389-2023, de 27 de
febrero de 2025, y 12 de marzo de 2025 (Amparo Ingreso N.° 107-2025) reconocen el
deber estatal de aplicar los estandares ELEAM a esta poblacion geriatrica, y ordenan
garantizar condiciones de vida y atencién médica dignas, conforme a los principios de
cuidado, bienestar y proteccion integral de la persona mayor.

4. LasleyesN.©20.584,21.258y21.375, que consagran los derechos a la atencién digna,
a los cuidados paliativos y al buen morir de las personas mayores y enfermas
termmaleS. reconociendo la QQUga_cLQn_nstatal_de_,czmmr_wmm_de_sama_y

5. ElEstatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, adoptado el 17 de julio de 1998y
ratmcado por el Estado de Chile el 29 de junio de 2009, cuyo articulo 7 define los

6. LaleyN.°20.357, publicada en el Diario Oficial el 18 de julio de 2009, que mcorpora al
ordenamiento juridico chileno los tipos penales relativos al genocidio, los crimenes de
lesa humanldad y los crimenes de guerra establemendo su imprescriptib

Bravemente

onformada por &
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Il. Hechos denunciados

A. Situacién en el CCP Punta Peuco y Mandato presidencial

En virtud de un mandato presidencial, se pretende transformar el Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Punta Peuco en un establecimiento destinado a poblacién penal comun, bajo
el pretexto de que su actual funcionamiento constituiria un supuesto privilegio. Sin embargo,
dicha afirmacion desconoce la naturaleza y realidad de este recinto, que alberga
exclusivamente a personas adultas mayores de tercera y cuarta edad, muchas de ellas con
enfermedades crénicas, patologias fisicas y mentales, discapacidades severas y, en varios
casos, en situacion de enfermedad terminal.

Estos internos dependen del apoyo permanente de sus familias para sobrevivir en condiciones
de reclusioén, dado que el Estado no les ha provisto de las atenciones minimas que requiere
toda persona bajo su custodia, especialmente tratdandose de adultos mayores: una
alimentacién adecuada, asistencia médica oportuna y especializada, medicamentos
continuos y un trato digno acorde con su condicién de extrema vulnerabilidad e indefensién.

Durante el presente ano, los adultos mayores privados de libertad y sus familias han sido
objeto de decisiones arbitrarias que han deteriorado gravemente sus condiciones fisicas,
psicolégicas y emocionales, a saber:

1. Retiro de refrigeradores: medida adoptada sin fundamento técnico ni criterio
sanitario, afectando la conservacién de alimentos y medicamentos que las familias
proporcionan a los internos. Los refrigeradores constituyen un elemento de primera
necesidad, especialmente para conservar insulina, antibidticos y alimentos prescritos
por médicos tratantes.

2. Deficiente sistema de traslados médicos: la pérdida constante de horas médicas se
debe a que el penal dispone de una sola ambulancia en mal estado, que ha quedado
averiada en carretera en reiteradas oportunidades. En una ocasioén, el vehiculo fue
trasladado sobre una gria con los internos aln dentro. Ademas, se han efectuado
traslados con mas de diez personas a bordo, entre internos y custt'?t:lti':-,',* er
condiciones de hacinamiento y sin medidas de seguridad, exponiendo a U '
mayores a riesgos de vida.

3. Anuncio de retiro de los “rucos” (carpas):

Estas estructuras provisorias cumplen una funcién sanita
constituyen el Ginico espacio fisico al aire libre que protege a los ancia
de enfermedades respiratorias y de la exposicion directa ii a
celdas. Dichos rucos fueron adquiridos y acondicionado 'é"'
de los internos, asumiendo un alto costo econémico, ¢ ¢
condiciones minimas de resguardo, ventilaciény descanso @
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encierro. Asimismo, debe destacarse que la reduccién de los espacios de
desplazamiento y de luz natural, especialmente en el drea conocida como “los
rucos”, pretende restringir el Unico lugar donde los adultos mayores pueden
movilizarse durante el dia. Debe recordarse que las horas de encierro total se
extienden desde las 17:00 hasta las 09:00 horas, y que entre 09:00 y 16:30 horas los
internos que aun conservan movilidad realizan caminatas o ejercicios livianos,
actividades esenciales para preservar su salud fisica, mentaly emocional.

La eliminacion de estos espacios no solo afecta el bienestar y la autonomia de los
internos, sino que ademas representa una medida regresiva y arbitraria, contraria a
los estandares internacionales de derechos humanos aplicables a personas mayores
privadas de libertad. Al desconocer el carécter terapéutlco y preventivo de los “rucos”,
se vulnera el princi :

4. Uso de comedores como dormitorios: Durante el presente ano, adultos mayores,
incluso sobre los 90 anos, duermen en comedores adaptados con camas de
estructura bésica y delgadas colchonetas, generando caidas frecuentes. En personas
de edad avanzada, tales caidas provocan fracturas, infecciones y, en muchos casos,
la muerte.

5. Ausencia permanente de médico: el penal no cuenta con un médico de planta, sino
unicamente con una enfermera en horario acotado. Los técnicos en enfermeria (TENS)
no estan facultados para administrar tratamientos o medicacién, debiendo limitarse a
decidir traslados hospitalarios que rara vez se concretan por falta de vehiculos.

6. Muertes por omision de atencion médica: los adultos mayores mueren por
negligencia estructural del Estado, al no recibir atencién médica oportuna ni cuidados
paliativos basicos.

7. Inexistenciadel Consejo Técnico: actualmente no existe Consejo Técnico operativo,
pues el penal carece de psicélogo y asistente social permanentes. Este organismo
debia informar y recomendar medidas humanitarias o traslados por razones de salud
fisica y psicolégica. La omision ha impedido evaluar casos de internos in
autovalencia, dependientes de oxigeno, con deficiencias visuales severas( ‘
20%) sordera, cancer avanzado y otras patologias graves. En

s miento runciona como un nospitat geria D autoges
pmplnlatenmy_aus_tamulas bajo la simple observancia del Estado qu

8. Suspensién del servicio de gas: recientemente, los internos p

semana sin suministro de gas por falta de pago a la empresa Gas

ancianos de agua caliente y del uso de pequefos artefactos de

Dichos utensilios son indispensables para preparar alimente

ya sea por la deficiente alimentacién institucional o porque

ol AT
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padecen exigen dietas especiales. La interrupcion de este servicio basico constituye
un acto de negligencia grave, que afecta la salud, la higiene y la dignidad de los
internos.

9. Falta de suministro de agua potable: el penal no cuenta con un sistema regular ni
suficiente de provision de agua potable para el consumo diario de los internos. La
totalidad del agua que consumen los adultos mayores privados de libertad es
comprada por sus propias familias y por organizaciones no gubernamentales, sin
apoyo estatal

10. Destruccion del espacio recreativo e invernadero: como en todo establecimiento
penitenciario, el CCP Punta Peuco contaba con un pequefio espacio exterior
(cancha) donde los internos con movilidad conservada realizaban caminatas o
ejercicios livianos, prescritos por sus médicos tratantes. Este lugar cumplia una
funcion terapéutica esencial, permitiendo mantener movilidad articular, oxigenaciény
estabilidad emocional durante las largas horas de encierro (de 17:00 a 09:00).

En ese mismo sector, las familias y organizaciones no gubernamentales instalaron un
invernadero comunitario, implementado durante anos con recursos propios y donaciones,
por un valor estimado de 15 millones de pesos. Alli se cultivaban hortalizas, hierbas
medicinales y flores, promoviendo autocuidado, recreacion y salud mental en ausencia de
programas estatales.

Actualmente, todo este espacio fue destruido para la construccién de un galpén destinado
a visitas, sin consulta previa, sin evaluacion técnica ni la correspondiente toma de razén de
la Contraloria General de la Republica. Esta decision vulnera el principio de juridicidad
(arts. 6° y 7° de la Constitucién) y constituye un acto regresivo en materia de derechos
humanos, al eliminar los Unicos espacios de movilidad, rehabilitaciéon y contacto con la
naturaleza de los adultos mayores internos.

Conclusién

funciones que el Estado ha abandonado.

Los espacios de cada médulo son reducidos, las celdas alberga
dos por tres metros, y la poblacién penitenciaria envejece
condiciones de hacinamiento que constituyen un atent:
humana. Cada vez son menos los internos capaces de
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Las visitas familiares se restringen a sélo dos dias por semanay por médulo, y en ese escaso
tiempo las familias deben realizar tareas domésticas, de higiene y de asistencia que los
adultos mayores no pueden ejecutar por si mismos. Cosas tan simples como hacer sus
camas, cambiar sdbanos y lavar su ropa, hacer bafos y cocinas, entre otros. Mientras tanto,
las autoridades penitenciarias aplican las mismas normas de un penal comun, ignorando que
aqui se trata de personas de avanzada edad, enfermas, dependientes y, en muchos casos,
en fase terminal.

Este lugar, lejos de representar privilegios, refleja el abandono del Estado hacia quienes
siguen siendo sujetos de derecho, aln en reclusion. Las familias, movidas por el amor y la
responsabilidad moral, han debido reemplazar al Estado en su deber de cuidado, garantizando
con sus propios medios la minima dignidad que todo ser humano merece.

Por ello, debe quedar establecido con claridad: este no es un penal de privilegios, sino un
recinto transformado por las familias en un refugio de sobrevivenciay humanidad, donde los
internos, ancianos olvidados por el Estado, viven los ultimos anos de su existencia con un
minimo de dignidad, y mueren sabiendo que, aunque el Estado los abandono, sus familias

jamas los abandonaremos

B. Hechos especificos del Pabellén Asistir de Colina 1 denunciados por el Fiscal Judicial
(s) Jorge Eduardo Sdez Martin

1. Sobrepoblacioén critica.
El Pabellén Asistir del CCP Colina 1 presenta una sobrepoblacién critica,
albergando actualmente 202 adultos mayores, en circunstancias que fue disenado
para un numero sustancialmente menor.

2. Reasignacion de espacios esenciales.
Los espacios originalmente destinados a actividades de reinsercién y atencion de

salud, como la sala de musica, enfermeria, sala de abogados, bodegas e‘l ,:h 0
comedores, han sido reconvertidos en dormitorios, generando condiciones
hacinamiento, insalubridad e indignidad. if
3. Informe de la Fiscal Judicial Clara Carrasco Andonie (15 de febre
En su visita inspectiva al recinto penitenciario, la Fiscal Judici
Apelaciones de Santiago, Clara Carrasco Andonie, constato Lo

e Internos postrados o con movilidad reducida en situ‘ :
personal médico permanente. :

¢ Camas instaladas en comedores, donde alguno:
otros defecan por incontinencia, debido a la falt
sanitaria. <
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e Ausencia de ambulancia exclusiva, inexistencia de médicos y enfermeria
precaria y reducida.

¢ Internos con deterioro cognitivo severo, falta de atencién psiquiatrica y
abandono emocional.

e Muerte del interno Valentin Riquelme Villalobos, quien fallecié por
peritonitis aguda apendicular luego de cuatro dias sin traslado por falta de
vehiculo. Asimismo, se registra el fallecimiento de otro interno meses antes a
causa de un infarto, sin atencién médica oportuna.

4. Verificacion del Fiscal Judicial Subrogante de la Corte Suprema.
Estos antecedentes fueron verificados directamente por el Fiscal Judicial
Subrogante de la Corte Suprema, Jorge Eduardo Saez Martin, quien interpuso
Recurso de Proteccién en favor de los internos del Pabellén Asistir, denunciando
omisiones arbitrarias e ilegales de Gendarmeria de Chile que vulneran los derechos
constitucionales a la vida, la integridad fisica y psiquica y la igualdad ante la ley.

5. Omisiones institucionales acreditadas.
En dicho recurso, el Fiscal acredité la carencia de personal médico, la
sobrepoblacién, la ausencia de protocolos de urgencia y la falta de medios de
traslado sanitario, solicitando la adopcién de medidas inmediatas destinadas a
restablecer el imperio del derecho y garantizar las condiciones basicas de vida y
atencion de salud de los internos

Sefnor Ministro, somos ciudadanos chilenos cuyos seres queridos, todos adultos mayores de
tercera y cuarta edad, permanecen privados de libertad en Punta Peuco y Colina 1, bajo
condiciones que constituyen tratos inhumanos y degradantes, con omisiones reiteradas y
negligencia estatal frente a su situacion de vulnerabilidad.

El Presidente de la Republica, a través de su mandato, ha ignorado la realidad humanitaria de

estos adultos mayores, manteniendo el discurso falaz de que Punta Peuco es una “carcel de
privilegios”, lo que ha justificado la inaccién estatal y la ausencia de toda autoridad de
Gobierno que constate la situacion real en que viven nuestros familiares.

Estas medidas de hostigamiento y castigo institucional constituyen tortura fisicay psicoldgica
hacia los internos, y una tortura emocional permanente hacia sus fé quienes enfrentan
a diario las consecuencias humanas y materiales de este sufrimi

La privacién de libertad de un adulto mayor no afe
efecto multiplicador de dafio en su entorno fami
dependencia fisica, emocional y médica invo

hermanos, cuidadores y amigos, la mayoria tambié
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Solo contabilizando estos dos penales, somos 344 familias cuyo impacto de redes se extiende
amas de 3.000 personas afectadas directa e indirectamente en el anélisis mas moderado,
cifra que puede alcanzar hasta 5.000 cuando se consideran las redes ampliadas de cuidado y
acompanamiento intergeneracional.

Esta afectacion no es solo estadistica, sino humana y estructural: genera duelo anticipado,
depresion, aislamiento social, pobreza y deterioro en la salud fisica y mental de los familiares.
Constltuye en consecuencia, una victimizacion secundaria y colectiva, contraria al principio

jeber de proporcionalidad y a las obligaciones internacionales
mmmggmmmdmmmglgoyadﬁmemamejﬁ_quguammm191&3
1 de la Constitucion, y articulos 11 y 17 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos).

ElEstado de Chile no puede seguir utilizando a seres humanos indefensos como instrumentos
de castigo, aplicando tormentos adicionales al encierro impuesto por la ley.

Ni la Constitucion, ni las leyes, ni los tratados internacionales permiten trato alguno que
afecte la dignidad humana. Por el contrario, el Estado tiene el deber de proteger la vida, la
salud y la integridad de los adultos mayores condenados, mas aun cuando presentan
enfermedades crénicas, discapacidad o dependencia funcional.

Finalmente, acudimos a su humanidad y a su responsabilidad, en su calidad de Ministro de
Justicia y agente del Estado, garante del deber de respetar la Constitucién y las leyes que
aseguran que todos los chilenos merecemos un trato humano y digno, mas atin quienes se
encuentran en situaciéon de extrema vulnerabilidad, sin importar su credo, ideologia, raza o

historia personal.

Recordamos, Senor Ministro, sus propias palabras enviadas a la hija de un interno del penal
de Punta Peuco, en las que usted expreso con claridad y conviccion:

“Las personas que estan privadas de libertad nunca pueden perder ni su dignidad
ni sus derechos.”

Solicitud Formal:

En virtud de los antecedentes expuestos, y confor
constitucionales, reglamentarias y de derec
internacionales suscritos y ratificados por el E:
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A% Solicitar a usted una audiencia formal, con carécter urgente, a fin de exponer de
manera directa y detallada los hechos denunciados, y entregar los antecedentes
documentales que acreditan las condiciones de vida, salud y vulnerabilidad extrema
de los adultos mayores privados de libertad en los Centros de Cumplimiento
Penitenciario de Punta Peucoy Colina 1.
2.

Tener por presentada esta denuncia ante su autoridad y, por su intermedio, al
Presidente de la Republica Gabriel Boric Font y a todos los organismos y agentes del
Estado, bajo su dependencia o coordinacién, incluidos Gendarmeria de Chile, el
Senvicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS), la Subsecretaria de Derechos Humanos, y los Servicios de Salud
competentes.

Saludan atentamente,

- S8 8 T T
Jeannette Reyes Neira
residénte ONG. HNPP Asesora de DD.HH. ONG. HNPP
Cel. 978565109

Cel. 987949354 i
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