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Santiago, 01 de septiembre de 2025

Sefior

Gonzalo Soto Brandt

Secretaria Regional Ministerial de Salud
Region Metropolitana

Presente

Materia: Solicitud de sumario sanitario e inspeccién integral, con
exigencia de cumplimiento del D.S. N.° 14/2010 sobre
ELEAM, en Pabellén Asistir (Colina 1) vy Penal Punta
Peuco, en razén de graves vulneraciones sanitarias y de
derechos humanos que afectan a adultos mayores privados

de libertad.

La ONG Hijos y Nietos Prisioneros del Pasado (HNPP), en su calidad de
organizacion de la sociedad civil que representa a familiares de adultos mayores privados de
libertad en los penales de Punta Peuco y Colina 1 (Pabellon Asistir), en la carcel de mujeres
de San Miguel y en otros recintos penitenciarios a lo largo del pais, viene en solicitar
formalmente la intervencion fiscalizadora de esa Secretaria Regional Ministerial de Salud,
en el ejercicio de sus competencias legales, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Sanitario,
el D.S. N.° 14/2010 del Ministerio de Salud, la Ley N.° 20.584 sobre derechos y deberes en
salud, y demas normativa aplicable, por los hechos que se exponen a continuacién y que

podrian constituir:

e Graves incumplimientos de las normas sanitarias aplicables a recintos que, de
facto, funcionan como Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores
(ELEAM).

* Vulneraciones a la Ley N.° 21.375 sobre cuidados paliativos.

* Negligencias sanitarias que ponen en riesgo la vida y dignidad de adultos mayores

privados de libertad.

. Fundamento Normativo

1. Con§timci6n Politica de la Republica (Art. | y 1I9N.°9).
2. Cédigo Sanitario (facultades de fiscalizacién sanitaria).

3. D.S. N.° 14/2010 del MINSAL — Reglamento de Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores (ELEAM).
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Decreto 9 Prorroga vigencia y modifica Decreto Supremo N° 20 del Ministerio de
Salud, que aprueba Reglamento de Establecimientos de Larga Estadia para Personas

Mayores (ELEAM)
Ley N.° 20.584 — Derechos y deberes en salud.

Ley N.° 21.375 — Cuidados paliativos.
Sentencias Corte Suprema de 27.02.2025 y 12.03.2025, que ordenan aplicar el D.S.

N.° 14/2010 al Pabellon Asistir y garantizar condiciones humanitarias.

Reglas Mandela (ONU) — Regla 24 (equivalencia de salud).
Convencién Interamericana sobre los Derechos Humanos de las Personas Mayores

(art. 7, 11, 12 y 19).

10. Convencién Americana de DD.HH. — Pacto de San José de Costa Rica (art. 5.2).

I1. Antecedentes de Hecho
De acuerdo con informes documentados, constataciones familiares y resoluciones

Jjudiciales:

Internos ancianos (139 en Punta Peuco y Pabellon Asistir) con enfermedades
terminales y cronicas graves carecen de cuidados paliativos reales y atencion

médica especializada.
No existe médico permanente, y apenas una enfermera para toda la poblacion.

Las horas médicas externas son eliminadas o no reagendadas, con graves

consecuencias (incluso muertes evitables).
Alimentacion deficiente: no adaptada a requerimientos geriatricos ni patolégicos

(renal, cardiaco, diabético, colostomia, gastrectomia). Casos documentados de

desnutricion caldrica y proteica.
Falta de infraestructura basica: sin camas clinicas, sin accesibilidad adecuada para

sillas de ruedas o postrados.
Dependencia ilicita de internos para tareas médicas y de cuidado (alimentacion,

aseo, curaciones).
Ausencia de fiscalizacion sanitaria regular en recintos que operan como ELEAM.
Negacion reiterada de permisos humanitarios y falta de protocolos diferenciados

para adultos mayores.
Muertes multiples documentadas entre 2018 y 2025 por falta de atencion oportuna

(listado adjunto en anexo).

IT1. Infracciones

Incumplimiento del D.S. N.° 14/2010 (arts. 2, 6, 16, 20 y 24).
Infraccion a la Ley N.° 21.375 y Ley N.° 20.584 (derechos en salud y cuidados

paliativos).
Incumplimiento de fallos de la Corte Suprema (27.02.2025 y 12.03.2025).
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* Inobservancia de tratados internacionales ratificados por Chile que garantizan trato

digno y atencion sanitaria equivalente.

IV. Solicitudes Concretas
En virtud de lo expuesto, se solicita a esa SEREMI:

1. Instruir sumario sanitario inmediato contra los recintos mencionados por
incumplimiento del D.S. N.° 14/2010 y demas normativa aplicable.

2. Realizar inspeccion integral, in situ y no anunciada, del Penal de Punta Peuco y
el Pabellon Asistir de Colina 1, constatando condiciones de infraestructura,
alimentacion, personal y protocolos.

3. Exigir la adecuacién de ambos recintos a estandares ELEAM (infraestructura
minima, camas clinicas, accesibilidad, ventilacion, espacio suficiente, alimentacién
geriatrica diferenciada).

4. Ordenar la contratacion y asignacién de personal calificado (médicos
permanentes, especialistas geriatricos y de cuidados paliativos, enfermeria
suficiente).

5. Requerir la implementacién inmediata de protocolos de cuidados paliativos y
atencion especializada, conforme Ley N.° 21.375.

6. Fiscalizar y sancionar a Gendarmeria de Chile y al Ministerio de Justicia por
incumplir sus deberes sanitarios y de cuidado.

7. Informar piblicamente los resultados de la inspeccion y medidas adoptadas.

V. Conclusion
La situacion descrita constituye un grave incumplimiento de los deberes del Estado de

garantizar la proteccion integral de las personas mayores, en abierta contradiccion con la
normativa sanitaria nacional y con los compromisos internacionales asumidos por Chile.

Las condiciones de hacinamiento, las muertes evitables por falta de atencién meédica, el
abandono sanitario, la reutilizacion forzada de insumos médicos basicos y los malos tratos
recibidos por adultos mayores privados de libertad configuran de manera evidente trato cruel,
inhumano y degradante, prohibido expresamente por la Convencion contra la Tortura de la
ONU y reiteradamente reconocido por la jurisprudencia de la Corte Suprema de Chile.

El funcionamiento de estos recintos penitenciarios como ELEAM de facto, sin personal
médico, sin agua potable, sin infraestructura minima y con graves deficiencias sanitarias,
configura una vulneracién estructural de las normas del Decreto Supremo N.° 14/2010 del
MINSAL y de la Ley N.° 20.584 sobre derechos y deberes de los pacientes.

La situacién descrita constituye, ademas, trato cruel, inhumano y degradante hacia personas
mayores privadas de libertad, configurando responsabilidad estatal por omision.
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Medidas urgentes para resolver el hacinamiento en Punta Peuco y en el Pabellén Asistir
de Colina 1, donde internos duermen, hacen sus necesidades y se alimentan en instalaciones
que eran comedores sin la higiene necesaria, ya que existen solo 10 bafios para 221 personas
en el pabellon Asistir de Colina, situacién incompatible con toda norma sanitaria y de
derechos humanos, que hoy se esta dando también en el penal de Punta Peuco.

Los constantes brotes de rotavirus y otros entre los internos del Pabellén Asistir por la falta
de higiene y contaminacién de alimentos, sin la atencién médica adecuada.

El control regular de vectores y plagas como chinches y ratones, en el Pabellon Asistir de
Colina 1. La constante falta de agua provoca el colapso de bafios y alcantarillado que en el
penal de Punta Peuco se encuentra conectado con las cocinas, donde continuamente suben

las aguas servidas y son un peligro de contagio de enfermedades.

Por ello, solicitamos a esa SEREMI de Salud disponer la inmediata instruccién de un Sumario
Sanitario e Inspeccion Integral de las dependencias sefialadas, en su calidad de autoridad
sanitaria competentg, adoptando y ordenando medidas inmediatas, efectivas y verificables en

resguardo de Ja vidy; salud y'dignidad de los internos y sus familias.

—-—

Presidente ONG Hijos y Nietos
Cel. 978565109 — Correo: Robert_solange(@yahoo.com

Se adjunta:
Certificados de defuncion con causa de muerte.
Minuta de alimentacién de la semana del 9 de junio de 2025.
Analisis critico de la Minuta de alimentacion.
Sentencia de la Corte Suprema Rol N° 249.389-2023
Sentencia de la Corte Suprema Rol N° 20.426-2024
Sentencia de Amparo Rol N° 2418-2024
Sentencia Corte Suprema Rol N° 49465-2024 (revoca fallo)
Fallo Corte Suprema de ONI en medida arbitraria de la entrega de encomiendas por

precaria alimentacion de los internos
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Minuta Alimentaria Semanal
Horarios Fijos

* Desayuno diario: 07:30 hrs

e Cena diaria: 18:30 hrs

* Periodo de ayuno diario: 12,5 horas (desde las 18:30 hasta las 07:30 del dia
siguientc)

Lunes
* Desayuno: Tres panes

* Almuerzo (12:30): Guiso de zapallo, ensaladas crudas, una manzana
* Cena (18:30): Arroz blanco, un huevo duro, sin postre

Martes
e Desayuno: Tres panes

 Almuerzo: Arroz con carne al jugo, una naranja
» Cena: Papas cocidas, verduras cocidas, sin postre

Miércoles
» Desayuno: Tres panes

e Almuerzo: Porotos, lentejas, ensalada de betarragas, un pepino dulce
o Cena: Fidcos blancos, una viencsa, sin postre

Jueves
o Desayuno: Tres panes

» Almuerzo: Charquican, ensaladas crudas, Jjalea
» Cena: Sopa de verduras, sin postre

Viernes
* Desayuno: Tres panes

* Almuerzo: Estofado de vacuno o pollo, cnsalada de tomates
» Cena: Fideos blancos, un huevo duro
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Sabado

¢ Desayuno: Tres panes
e Almuerzo: Puré con pescado al jugo, flan

¢ Cena: Arroz blanco, una vienesa

Domingo

e Desayuno: Tres panes
e Almuerzo: Porotos blancos, pollo al jugo, dos kiwis

e Cena: Sopa de verduras, fideos

Observaciones Generales

Las raciones de almuerzo y cena son de aproximadamente 100 a 150 gramos.
Los carbohidratoes predominantes son blances: arroz y tallarines.
El puré es sintético (preparado industrial).

La sopa es de sobre industrial.
El estofado generalmente contiene tres papas cocidas con agua, y

ocasionalmente un pequeiio trozo de carne.
El charquicén incluye papas y zapallos, sin presencia clara de otras verduras ni

carne.

Entrega Quincenal de Alimentos

Cada 15 dias, se entrega:

2 cajas de leche de 200 ml cada una

1 paquete dc galletas de soda de 54 g
1 caja con 100 bolsas de té

| huevo

1 quesillo de 140 g
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® Anilisis Critico de la Minuta Alimentaria para
Adultos Mayores con Enfermedades Crénicas

1. & Bajo balance nutricional general

Predominio de carbohidratos simples: Pan, arroz blanco, fidcos blancos y
puré sintético son casi omnipresentes en desayuno, almuerzo y cena. Esto
favorece picos glicémicos, lo quc no es adecuado para personas con diabetes
o insulinodependientes.

Proteinas escasas y poco variadas: La presencia de proteinas animales es
limitada y poco consistente (huevo duro, vienesa, pescado ocasional, carne muy
limitada). Esto afecta negativamente la preservacion de masa muscular,
fundamental en adultos mayores Y ¢n personas con cancer o enfermedades
cronicas.

Verduras y frutas insuficientes: La minuta incluyc pocas verduras frescas y
generalmente en pequeiias porciones. La fibra dietética y micronutrientes que
aportan son vitales para prevenir estrefiimicnto, mejorar cl perfil lipidico y
apoyar la salud inmunolégica.

Desayuno monétono y pobre en nutrientes: Todos los dias consta dc tres

pancs, sin proteinas ni fibra adicional, lo que no aporta saciedad ni controla la
glicemia.

2. @ Calidad de los alimentos

Puré y sopas sintéticas: Los productos industriales suelen tener un alto
contenido de sodio, aditivos y bajo valor nutricional, lo que representa

un riesgo para personas con hipertensién, enfermedades renales o
cardiovasculares.

Galletas, té, leche en cantidades simbélicas; La entrega quincenal de
alimentos ticne un valor nutricional minimo para una poblacién tan vulnerablc.
Falta de postres nutritivos: La ausencia de yogur, frutas variadas o frutos secos
limita el aporte de calcio, fibra y antioxidantes, importantes en cl envejecimicnto
saludable.

Distribucién horaria y raciones

Largo ayuno nocturno (12,5 horas): Para personas con requerimientos
energélicos especiales (como insulino-dependientes), un ayuno tan prolongado
puede causar hipoglicemias nocturnas o matutinas, marcos o debilidad.
Raclones pequefias (100-150 g por comida): Esto puede ser insuficiente

cn adultos mayores con bajo peso, cancer o enfermedades catabélicas, que
requicren mayor densidad cnergética y proteica.
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4. ® Impacto especifico segun patologias

Patologia Problemas Detectados en la Minuta
Carbohidratos refinados, bajo contenido de fibra, ausencia de

Diabetes o
control glicémico

Céncer Baj.o aporte proteico, poca densidad calérica, pobre en
antioxidantcs

Insulinodependencia Riesgo de hipoglicemias por horarios y tipo de alimentos

Oxigeno- Necesitan buena nutricion para evitar pérdida de masa

dependientes muscular, lo que no esta garantizado

Vasculares/ HTA Alto sodio (sopas, embutidos), bajo potasio (poca fruta y

verdura), riesgo cardiovascular elevado

Conclusién general

Esta minuta es insuficiente para promover un envejecimiento
saludable en adultos mayores, incluso si no presentan enfermedades
cronicas. Si se mantiene por periodos prolongados, podria llevar

a desnutricion leve, pérdida funcional, o aumentar el riesgo de
desarrollar enfermedades crénicas como diabetes tipo 2, hipertension
o sarcopenia (pérdida de masa muscular)
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Santiago, veinticinco de septiembre de dos mil veinticuatro.

Vistos:

Se reproduce 1la sentencia en alzada, con excepcidén de su
considerando duodécimo, que se elimina.

Y se tiene, ademds, presente:

Primero: Que, en estos autos comparecié dofia Carla
Fernandez Montero quien interpuso la accién constitucional de
proteccién a favor de los adultos mayores privados de
libertad en el Centro de Cumplimiento Penitenciario Colina 1,
en Pabellén Asistir, en contra del Alcaide de dicho centro
penitenciario.

En el recurso, se denuncia vulneracién a la garantia
constitucional de los internos contenida en el nuamero 1 del
articulo 19 de la Constitucién Politica de 1la Republica, en
razén de la situacién de hacinamiento extremo en la que se
encuentran recluidos, wunido a 1la carancia de servicios
médicos profesionales que padecen, por lo que se solicita que
se deje sin efecto la medida administrativa que mantiene sin

médico y sin enfermera al recinto penal, se contemple al
menos una ambulancia mas para traslados por urgencias

médicas. Afiade que, en el caso que retorne a funciones una

enfermera, se mantenga un médico de planta o alguno que

asista todos los dias a revisar el estado de salud de los

internos que requieran ser auscultados, especialmente

aguellos octogenarios vy nonagenarios. Por ultimo, en su

apelacién reitera los argumentos vertidos en su libelo

LRI

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

pretensor, en el sentido de solicitar que a 1los internocs
protegidos se les aplique la Ley SENAMA, en aquella parte que
se refiere a los Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos Mayores.

Segundo: Que, Gendarmeria de Chile declaré contar con un
“Protocolo de Priorizacién y Derivacidn de Personas Privadas
de Libertad en Emergencias de Salud", asi como también un
“Procedimiento Operativo Y Protocolo de Derivacidén de
Personas Privadas de Libertad en Situacién de Urgencia de
Salud”, los que operan junto con lo sefalado en la Guia de
Orientaciones Técnicas denominada “BUEN TRATO HACIA LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES PRIVADAS DE LIBERTAD 2023".

Explica que existen sélo 3 ambulancias a disposicién de
Gendarmeria a nivel nacional, por lo que imponerle 1la
obligacién de contar con una ambulancia a disposicién de los
internos recurrentes del Pabellén Asistir, es
desequilibrante.

Alega que la mayoria de los condenados del Pabelldn
Asistir cuentan con una pensién que les permite seguir
gozando el 100% de su ultima remuneracién, y contar ademas
con un sistema de atencién de salud especial en hospitales
institucionales, pudiendo contratar servicios particulares de
atencién de emergencia. En razén de lo anterior, sefala que
establecer un protocolo de atencién preferencial respecto de
aquellos por parte de Gendarmeria de Chile no sélo seria

discriminatorio, sino que ademas arbitrario, pues no existe

it 1
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razébn para no atender de la misma manera a los otros
internos, hombres y mujeres, que habitan en otros penales de
la regién, y que también pertenecen a la denominada “tercera
edad”, considerando ademas la tasa de sobreocupacién de las
carceles actuales.

Tercero: Que, consta en los antecedentes de esta causa
un informe de la Fiscal Judicial de la Corte de Apelaciones
de Santiago, dofia Clara Carrasco, gquien realizdé una visita
inspectiva al centro penitenciario en cuestién.

En dicho informe se expresa que el recinto se encuentra
saturado, y se han debido adoptar medidas extremas como
habilitar camas en los comedores, lo cual resulta altamente
inapropiado y antihigiénico. Afiade que la ambulancia con que
cuentan los internos para traslados médicos o de emergencia,
es compartida con otros recintos penales, impidiendc que los
recurrentes tengan atencién médica oportuna.

Cuarto: Que, a su vez, consta Acta de Visita
Extraordinaria realizada por don Jorge Saez Martin,
Secretario de esta Corte. En dicha acta, se constatd que la
secciédn donde habitan los recurrentes estda disefiada para 90

internos, y es ocupada por 171 reclusos, quienes se
encuentran en situacién de hacinamiento.

Agrega que en el servicio prestan servicios tres
paramédicos que prestan servicios, quienes practican

diagnésticos y tratan afecciones menores. Una enfermera

realiza intervenciones leves y provee de medicamentos; sin
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embargo, no cuentan con atencién de un médico. Para

atenciones médicas fuera del centro penitenciario, se

gestiona el dia y la hora del traslado, pero la tasa de

concrecién de éste no supera el 20%.

Quinto: Que, para la adecuada resolucién del asunto, es

menester tener en consideracidén que se ha recurrido en favor

de los internos del Pabellén Asistir del Centro Penitenciario

Colina 1, quienes poseen la calidad de adultos mayors.

Al respecto, la Convencién Interamericana sobre la

Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,

aprobada por el H. Congreso Nacional segun oficio de 9 de

marzo de 2017, ratificada ese mismo afio, y promulgada por el

Decreto Supremo N°162, del Ministerio de Relaciones

Exteriores, de 2017, declara en su preambulo que “La persona

mayor tiene los mismos derechos humanos y libertades

fundamentales que otras personas, y que estos derechos,

Incluido el de no verse sometida a discriminacién fundada en

la edad ni a ningun tipo de violencia, dimanan de la dignidad

y la 1igualdad que son inherentes a todo ser humano;

reconociendo que la persona, a medida que envejece, debe

seguir disfrutando de wuna vida plena, independiente y

autdénoma, con salud, seguridad, 1integracidn y participacidn

activa en las esferas econdmica, social, cultural y politica

de sus sociedades”

En  su articulo 6, indica que “Los Estados Parte

adoptardn todas las medidas necesarias para garantizar a la

[y
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persona mayor el goce efectivo del derecho a la vida y el
derecho a vivir con dignidad en la vejez hasta el fin de sus

dias, en 1igualdad de condiciones con otros sectores de la

poblacidén”. Esto es complementado con lo dispuesto en el

articulo 9 del mismo instrumento, en cuyo primer inciso se

lee: “La persona mayor tiene derecho a la seguridad y a una

vida sin ningun tipo de violencia, a recibir un trato digno y

a ser respetada y valorada, independientemente de la raza, el

color, el sexo, el 1idioma, la cultura, 1la religidén, la

opinion politica o de otra indole, el origen social,

nacional, étnico, indigena e identidad cultural, la posicidn

socio-econdmica, discapaclidad, la orientacion sexual, el

género, la identidad de género, su contribucidn econdmica o

cualquier otra condicidn”.

Finalmente, el articulo 10 de 1la Convencién, declara:

“La persona mayor tiene derecho a no ser sometida a tortura y

otros tratos o penas crueles, 1inhumanos o degradantes. Los

Estados Parte tomardn todas las medidas de <cardcter

legislativo, administrativo o de otra indole para prevenir,

investigar, sancionar y erradicar todo tipo de tortura u

otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes hacia

la persona mayor"”.
Sexto: Que, la Ley N°

Nacional del Adulto Mayor,

como obligacién de dicha institucién la de velar por

plena integracién del adulto mayor a la

19.828, que crea el Servicio

establece en su primer articulo,

\\la

sociedad, su

sl I

KXQPXOEBSWC

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

proteccidén ante el abandono e indigencia, y el ejercicio de

los derechos que la Constitucién de la Repiblica y las leyes

le reconocen”.

Dentro de las funciones especificas que le competen,

segin se aprecia en el articulo 3 de dicha ley, esta el

“Estudiar y proponer al Presidente de la Republica las

politicas, planes y programas que deban efectuarse para

diagnosticar y contribuir a la solucion de los problemas del

adulto mayor, velar por su cumplimiento y evaluar su

ejecucion”, prestar asistencia técnica en el area de sus
funciones, realizar programas de capacitacién, y vincularse

con organismos nacionales e internacionales que se relacionen

con sus objetivos.

Séptimo: Que, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 14 de 2010 del Ministerio de Salud, por el que se
aprueba el Reglamento de Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores gue se encuentra en vigor hasta el 31 de

marzo de 2025, fecha en la que entrard a regir el Decreto

Supremo N°20 de 2020 de Salud, define en su articulo

sequndo, que “Establecimiento de larga estadia para adultos

mayores, o ELEAM, es aquel en que residen personas de 60 arios
0 mids que, por motivos bioldgicos, psicoldgicos o sociales,
requieren de un medio ambiente protegido y cuidados

diferenciados que alli reciben. Dichos cuidados tienen por

objeto la prevencidn y mantencidén de su salud, la mantencién
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y estimulacidén de su funcionalidad y el reforzamiento de sus

capacidades remanentes”.

El fin de dicho reglamento es establecer el marco
normativo basico de los establecimientos de esta naturaleza,
sean publicos o privados, contando con titulos sobre 1las
instalaciones que deben tener, el personal requerido, normas
sobre su funcionamiento y fiscalizacién. De esta forma, se
leen requisitos en torno a las condiciones de habitabilidad
de dichos establecimientos, cobrando particular relevancia
para este caso, que en él se consagra la necesidad de contar
con vias de evacuacién en caso de emergencia, la
disponibilidad y caracteristicas de los servicios higiénicos,
la necesidad de espacios de alimentacién y recreacibdn
adecuados, y zonas de circulacidén entre las dependencias que
permitan el paso seguro, tanto de personas a pie, como
asistidas, entre otros, por sillas de ruedas, como se lee en
el articulo 7 del Reglamento.

Igualmente, se 1instruye 1la necesidad de contar con
profesionales de la salud, planes de salud en relacién con el
cuidado de los residentes, y el deber de establecer y hacer
cumplir los protocolos necesarios para enfrentar las
urgencias médicas de mayor probabilidad de ocurrencia, entre
otros, en su articulo 10.

Octavo: Que, si bien el Decreto 518 de 1998 del

Ministerio de Justicia, Reglamento de Establecimientos

Penitenciarios, se reqgula la actividad penitenciaria, tal
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como fuera senalado en la sentencia en alzada, se debe tener

presente que, tal como se expresa e€n el articulo segundo del

mismo reglamento, e€n dicha regulacién “Serd principio rector

de dicha actividad el antecedente que el interno Se€ encuentra

stado, de manera

en una relacidén de derecho publico con el E

que fuera de los derechos perdidos © limitados por su

detencidén, prision preventiva O condena, Su condicidén

juridica es idéntica a la de los ciudadanos libres”.
En consecuencia, la existencia del Reglamento de

Establecimientos Penitenciarios no €S 6bice en caso alguno

para la aplicacién de otros cuerpos normativos en aquello que
sea pertinente, en este caso, aquellos relacionados con el

cuidado a 1los adultos mayores, quienes, no sélo poseen una

condicidn juridica idéntica a la de los ciudadanos libres,
como fuera sefilalado por el reglamento, sino que, ademas,

cuentan con un estatuto especial de proteccién.
Noveno: Que, asentado 1lo anterior, cabe sefialar Qque

existen antecedentes en el presente caso que dan cuenta de
graves vulneraciones a las garantias constitucionales de los
protegidos, quienes, siendo adultos de la tercera Y cuarta
edad, se encuentran recluidos en un pabellén en condiciones
de hacinamiento, en el que ya no existen espacios que no
hayan sido ocupados para instalar camas. pe esta forma, a
modo de ejemplo, en un mismo espacio conviven personas en
con actividades como preparacién e

estado de postracién,
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ingesta de alimentos, sin la debida higiene y condiciones
minimas de salubridad.

Adicionalmente a esta situacién, ha quedado igualmente
acreditado que los mentados internos, quienes en su mayoria
padecen de multiples patologias y enfermedades producto de su
avanzada edad, no cuentan con atencién médica minima para el
cuidado de su integridad fisica, ni tampoco con posibilidad
efectiva de traslado en caso de emergencia, cuestidédn cuya
gravedad ha quedado en evidencia con el fallecimiento de un
adulto mayor recluido, por falta de atencioén médica, en junio
del afio 2023.

En este punto, sorprenden y no se puede atender las
alegaciones de Gendarmeria de Chile, en cuanto se refiere a
las condiciones de sobrepoblacién carcelaria en general y a
la falta de ambulancias para la poblacién penal, por cuanto
su sola enunciacién deja en evidencia la vulneracién de las
garantias de los recurrentes.

Décimo: Que, finalmente, resulta pertinente hacer
presente las diferencias existentes entre la presente causa,
y aquella que es referida por la recurrida en su recurso de
apelacién, correspondiente al Rol N° 244.264-2023 de esta
Corte, que confirmé el fallo dictado por la Corte de
Apelaciones de Santiago, bajo el Rol N° 13.033-2023, que
rechaz6 el recurso de proteccién presentado a favor de

internos del Centro Penitenciario Punta Peuco.
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Al  respecto, en primer lugar se considera para la
resolucién de la presente causa la situacibdn de los internos
en el Pabellédn Asistir, en cuanto a su numero, hacinamiento,
patologias médicas existentes y la desatencién de las mismas,
cuestiones que dan cuenta de una condicién agravada de los
recurrentes de la presente causa; y, en segundo lugar, due,
tal como se consigndé en el fallo de la Corte de Apelaciones
de Santiago referido a los internos de Punta Peuco, en aquel
caso se constatd que la recurrida arbitrdé 1las medidas
pertinentes para superar la ausencia de un médico de planta
en dicho penal, habiendo obtenido colaboraciéon del personal
del Hospital Penitenciario, cuestidén que en esta causa no se
constaté, ya que no obran en autos antecedentes gque den
cuenta de convenios de la recurrida con hospitales
institucionales, como podria intentarse, siendo los
protegidos en su mayoria exfuncionarios de las Fuerzas
Armadas, o bien con servicios de salud publicos o privados,
para efectos de gestionar de manera efectiva los traslados vy

atenciones que los internos requieren.

Undécimo: Que, por las razones antedichas, no cabe sino
confirmar la sentencia en alzada, con las declaraciones que
se realizaran en lo resolutivo de este fallo, constando la
entidad, gravedad y nuUmero de las vulneraciones que se
aprecian en autos respecto de los recurrentes de proteccion,

y la normativa que los rige, en su calidad de adultos mayores

de la tercera y cuarta edad.
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Por estos fundamentos y de conformidad, ademas, con 1lo

dispuesto por el articulo 20 de la Constitucién Politica de
la Republica y Auto Acordado de esta Corte Suprema sobre 1la

materia, se confirma la sentencia apelada de fecha veintidés

de noviembre de dos mil veintitrés, dictada por la Corte de

Apelaciones de Santiago, con declaracién que:

1.- Gendarmeria de Chile deberid establecer un Protocolo

para casos de urgencias médicas, que incluya dar aviso

oportuno a la familia y posibilidades de traslado expedito.

Para tal fin, podra celebrar convenios con hospitales

institucionales, centros de salud cercanos, y otras

entidades.

2.- Gendarmeria de Chile debera dar estricta aplicacién,

en lo que fuera pertinente, a las disposiciones del Decreto

Supremo N° 14 de 2010 del Ministerio de Salud sobre

Establecimientos de Larga Estadia del Adulto Mayor, con

respecto al Pabellén Asistir, al constituir, en la practica,

un centro de residencia de adultos mayores de tercera Yy

cuarta edad.

3.- Gendarmeria de Chile dispondra de la realizacién, en

un breve plazo, de la practica de un chequeo médico a todos

los internos del Pabelldén Asistir, cuyos resultados deberan

consignarse en una ficha clinica creada para cada persona

recluida en €1, la que deberd estar actualizada mensualmente

para tener presente en caso de emergencias.

[
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Adicionalmente, oficiese al Ministerio de Justicia
acompafando los antecedentes que obran en autos y la presente
sentencia, atendido su deber de procurar por la seguridad,
salubridad e higiene de los reclusos internos en el pais.

Finalmente, remitanse los antecedentes al Ministerio
Publico, para que se investiguen circunstanciadamente los
hechos en relacién al fallecimiento de Eduardo Cabezas
Mardones, y se adopten las medidas pertinentes en el evento
de existir responsabilidades penales a su respecto.

Registrese y devuélvase.

Redaccién a cargo de la Ministra sefora Adelita

Ravanales.
Rol N° 249.389-2023.-

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufoz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., y los Abogados
Integrantes Sra. Maria Angélica Benavides C. y Sr. José
valdivia O. No firma la Ministra Sra. Vivanco, no obstante
haber concurrido al acuerdo del fallo, por estar con

suspensién de funciones. Santiago, 25 de septiembre de 2024.

SERGIO MUNOZ GAJARDO ADELITA RAVANALES ARRIAGADA
MINISTRO MINISTRA

Fecha: 25/09/2024 15:51:33 Fecha: 25/09/2024 15:51:33

MARIA ANGELICA BENAVIDES JOSE MIGUEL VALDIVIA OLIVARES
CASALS ABOGADO INTEGRANTE
ABOGADO INTEGRANTE Fecha: 25/09/2024 15:51:34

Fecha: 25/09/2024 15:51:34
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Santiago, nueve de julio de dos mil veinticuatro.

Vistos y teniendo unicamente presente:

Que la decisi6n de la autoridad de Gendarmeria aparece como un acto
inmotivado, que altera la situacién juridica preexistente y afecta la dignidad de las
personas recluidas y hace mas dura y compleja las condiciones en que se
desarrolla la vida de estos internos, dado que no resulta justificada la limitacién de
personas habilitadas para poder visitar o remitir encomiendas a los internos, mas
aun si se considera como es de publico conocimiento su edad promedio, en el
marco de los 80 afios, existencia de enfermedades terminales de muchos de ellos,
grupos familiares y cercanos extensos, lejania del recinto y cortos tiempos de

visitas, todo lo cual conduce a acoger el presente recurso.

Y visto ademas lo dispuesto en el articulo 21 de la Carta Fundamental, se
revoca la sentencia apelada, de trece de junio de dos mil veinticuatro,
pronunciada por la Corte de Apelaciones de Santiago en el ingreso N° 1.635-2024,
y en su lugar se decide que se acoge el recurso de amparo deducido en estos
autos y se resuelve que se dejan sin efecto las decisiones de Gendarmeria
respecto del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Punta Peuco reclamadas en
el presente recurso, debiendo restablecerse de inmediato las condiciones de las
visitas, en cuanto al nimero de personas habilitadas para efectuarlas y para
remitir encomiendas, respecto a los internos de dicho recinto en los términos que

se hablan mantenido hasta antes de disponerse las modificaciones que por el

presente fallo se suprimen.

Registrese, comuniquese por la via mas rapida y, devuélvase.
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N° 20.426-2024

MANUEL ANTONIO VALDERRAMA
REBOLLEDO

MINISTRO
Fecha: 09/07/2024 15:05:14

JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO

Fecha: 09/07/2024 15:05:15

JUAN MANUEL MUNOZ PARDO
MINISTRO(S)
Fecha: 09/07/2024 15:05:17

MARIA TERESA DE JESUS LETELIE
RAMIREZ

MINISTRA
Fecha: 09/07/2024 15:05:15

MARIA CRISTINA GAJARDO HARB
MINISTRA
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Pronunciado por la Segunda Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Manuel Antonio Valderrama R., Maria Teresa De Jesus
Letelier R., Jean Pierre Matus A., Maria Gajardo H. y Ministro Suplente Juan
Manuel Mufioz P. Santiago, nueve de julio de dos mil veinticuatro.

En Santiago, a nueve de julio de dos mil veinticuatro, se incluyé en el Estado
Diario la resolucion precedente.

vahdado en htp //verficadoc.pjud.cl ¢ en la tramdacion de la causa
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C.A. de Santiago

Santiago, dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro.
Cumplase.

Remitase copia de lo resuelto a los sefiores Ministros y Abogado
Integrante que dictaron la sentencia de trece de septiembre del afio en
curso.

Comuniquese lo resuelto por la Excma. Corte Suprema a la
Direccion Regional Metropolitana de Gendarmeria de Chile y al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Hecho, archivese los antecedentes.

N° Amparo-2418-2024.

Juan Manuel Muiioz Pardo
Ministro(P)
Corte de Apelaciones

Dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro
14:59 UTC-3
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Santiago, dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro.
A los escritos folios 104481-2024 y 104743-2024: téngase presente.
Vistos:
Se reproduce la sentencia en alzada, a excepcion de los motivos quinto
a octavo.
Y se tiene en su lugar y ademas presente:
1°) Que el Estatuto de la Corte Penal Internacional de 1998, también
llamado Estatuto de Roma, es un tratado internacional ratificado por Chile en
2009. Este instrumento establece una jurisdiccién complementaria a las
jurisdicciones penales nacionales para perseguir los mas graves delitos
internacionales, entre ellos, los de lesa humanidad. La consideracién de estas
reglas constituye un estandar internacional exigible para la ejecucion de toda
condena por los referidos ilicitos; de tal modo que las reglas del derecho
interno han de interpretarse conforme al derecho internacional de los derechos
humanos, y entre las interpretaciones posibles, debe preferirse la que coincida
de mejor manera con este ultimo.
2°) Que, por otra parte la resoluciéon adoptada por la Corte de
Apelaciones de Santiago, al resolver como lo hizo, esta disponiendo que el
recurrido deba realizar ciertas acciones que implican necesariamente para la
materializacion del fallo, la disposicion de dineros del erario publico, sin que
dichos gastos se encuentren autorizados en alguna de las partidas del
recurrido, por lo que ello que esta fuera del ambito de sus atribuciones, ya que
ello se afecta el principio de reserva legal y legalidad del gasto, por tales
motivos, debe desestimarse el amparo impetrado en estos autos.
Y que, del mérito de los antecedentes, se revoca la sentencia apelada

de trece de septiembre de dos mil veinticuatro, dictada por la Corte de
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Apelaciones de Santiago. en el Ingreso Corte N” 2418-2024 y en sy lugar se

declara que se rechaza el recurso de amparo interpues!o 3 ‘avor de g 132

intemos del Penal de Punta Peuco.

Sin pefnuicio que se ordena oficiar al Ministerio de Justicia para que

adopte todas las medidas dentro de sus facultades legales para resguardar la

integridad fisica y la salud de los amparados.

Comuniguese de inmediato por la via mas expedita, registrese y

devuélvase. Sin perjuicio, oficiese.

Rol N° 49465-2024.

LEOPOLDO ANDRES LLANOS
SAGRISTA
MINISTRO

Fecha: 16/10/2024 14:01:51

JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 16/10/2024 14:01:53

EDUARDO NELSON GANDULFO
RAMIREZ

ABOGADO INTEGRANTE

Fecha: 16/10/2024 14:01:54

MARIA TERESA DE JESUS LETELIER
RAMIREZ

MINISTRA

Fecha: 16/10/2024 14:01:52

MARIA CRISTINA GAJARDO HARBOE
MINISTRA

Fecha: 16/10/2024 14:01:53
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Pronunciado por la Segunda Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Leopoldo Andrés Llanos S., Marla Teresa De Jesus Letelier
R., Jean Pierre Matus A., Maria Gajardo H. y Abogado Integrante Eduardo
Nelson Gandulfo R. Santiago, dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro.

En Santiago, a dieciséis de octubre de dos mil veinticuatro, se incluyé en el
Estado Diario la resolucion precedente.
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